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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh berbagai faktor terhadap
keputusan pembelian di platform e-commerce Shopee. Melalui pengumpulan dan analisis
data, ditarik kesimpulan sebagai berikut: Pertama, penjualan live streaming berdampak
signifikan pada keputusan pembelian di Shopee, menunjukkan peningkatan jumlah
pembelian ketika penjualan live streaming digunakan. Kedua, diskon memiliki efek positif
dan signifikan pada keputusan pembelian, karena menawarkan diskon atau pengurangan
harga meningkatkan kemungkinan pembelian di Shopee. Ketiga, voucher pengiriman gratis
berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian, menunjukkan bahwa memberikan
insentif pengiriman gratis dapat meningkatkan jumlah pembelian di Shopee. Terakhir,
pembayaran tunai saat pengiriman (COD) juga berdampak positif pada keputusan pembelian
di Shopee, karena memudahkan transaksi dan berkontribusi pada tingkat pembelian yang
lebih tinggi. Temuan ini menyoroti pentingnya berbagai strategi pemasaran dalam
memengaruhi perilaku konsumen di platform e-commerce seperti Shopee.

Kata kunci: Cash On Delivery, Keputusan Pembelian, Live Streaming Selling.

PENDAHULUAN

Beberapa tahun terakhir ini pengaruh internet begitu besar dan perkembangan teknologi
informasi  semakin maju sehingga memudahkan para pelaku bisnis dalam mengelola
bisnisnya. Di sisi lain, penggunaan Internet semakin hari semakin meningkat, dan
kebutuhannya pun semakin meningkat. Karena Internet dapat digunakan dengan cepat
dan nyaman kapan saja dan dimana saja, aktivitas masyarakat hampir setiap hari
terhubung dengan Internet.

Melalui e-commerce Shopee pembeli dapat melihat berbagai macam produk yang
diinginkan dan ditawarkan tanpa langsung datang ke toko. Selain itu pembeli dapat
melihat kualitas produk yang akan dibeli pada kolom review sehingga memudahkan

pembeli untuk memilah dan memilih barang tanpa takut adanya penipuan barang karena
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ada garansi resmi dari Shopee untuk pengembalian barang yang tidak sesuai dengan
pesanan. Sistem pembayaran di Shopee banyak pilihan yang bisa dipilih oleh pembeli dan
barang akan dikirimkan melalui jasa pengiriman barang. Hal ini pun dapat
memungkinkan penjual memiliki kesempatan dalam mendapatkan pembeli dari luar
negeri. Salah satu faktor yang menarik minat beli konsumen yaitu live streaming selling
yang merupakan aktivitas seller atau penjual yang mempromosikan produk mereka
melalui live streaming langsung di platform digital, seperti media sosial dan e-commerce
menurut Safko (dalam Lestari, 2021). Aktivitas pemasaran ini dilakukan untuk
mendongkrak konversi penjualan bagi online shop atau seller. Dengan melakukan live
treaming selling, seller dapat memperlihatkan produknya kepada penonton atau calon
customer. Seller bisa menjelaskan secara langsung mengenai spesifikasi atau keterangan
produknya, mulai dari bahan, fitur, kelebihan, harga, dan lainnya. Dengan cara ini,
konsumen juga bisa mengamati langsung bagaimana produk yang ingin dibeli. Seller juga
bisa menjawab pertanyaan dari pelanggan secara langsung saat live streaming selling.
Selain itu, seller juga dapat menjual produk secara real-time sehingga lebih terpercaya
dan pelayanan cepat. Jadi live streaming selling memungkinkan seller melakukan
interaksi ke lebih banyak pelanggan dan menghasilkan lebih banyak penjualan.
Keputusan pembelian merupakan keputusan akhir individu untuk melakukan tindakan
pembelian suatu produk atau jasa setelah melewati berbagai pertimbangan. Oleh karena
itu, perusahaan harus mampu mempengaruhi konsumen untuk mengambil keputusan
terbaik mengenai produk dan jasa yang ditawarkan sehingga konsumen dapat melakukan
pembelian berulang. Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian terhadap pengguna aplikasi Shopee dengan judul penelitian “Pengaruh Live
Streaming Selling, Diskon, Gratis Ongkir Dan Cash On Delivery Terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-Commerce Shopee”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif .
Sugiyono (2019: 15) Metode penelitian kuantitatif digunakan untuk menyelidiki populasi
atau sampel tertentu, alat penelitian digunakan untuk pengumpulan data, dan analisis data

bersifat kuantitatif/statistik dan bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan.
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Dalam hal ini peneliti menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang menggunakan data,
tabel, dan gambar yang dijelaskan dengan teori dan rumus yang sesuai sehingga
memperoleh hasil yang valid dan baik.

Dengan bantuan penelitian kuantitatif ini, hubungan penting antara variabel yang diteliti
diidentifikasi dan ditarik kesimpulan yang memperjelas gambaran keseluruhan dari objek

yang diteliti.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Data

Uji Validitas

Sugiyono (2019:176) menjelaskan bahwa validitas adalah instrumen yang dapat
digunakan untuk mengukur antara data yang terjadi pada objek dengan data yang dapat
dikumpulkan oleh peneliti. Uji signifikansi dilakukan dengan cara nilai r hitung

dibandingkan dengan nilai r tabel.

Dari tabel 1. diketahui df = N-2 = 67-2 = 65 dan Probabilitas 0,05 diperoleh nilai rtabel
sebesar 0,240, menunjukkan bahwa semua indikator yang digunakan dalam penelitian ini
bahwa nilai rhitung > rtabel. Hal ini berarti bahwa semua indikator dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Menurut Sugiyono (2019:121) digunakan untuk menunjukan tingkat
keandalan, keakuratan, ketelitian dan konsistensi dari indikator yang ada dalam
kuesioner. Seluruh item atau pernyataan dalam penelitian ini dikatakan valid apabila nilai
Cronbach alpha > 0,60 dan sebaliknya.

Hasil pengujian reliabilitas dalam penelitian ini dari semua variabel yang diujikan
diperoleh nilai Cronbach alpha > 0,60. Hal ini dapat dilihat pada tabel 4.9 menunjukkan
bahwa semua variabel dinyatakan reliabel dan layak untuk dilakukan pengujian
selanjutnya.

Siklus Nilali Nilai Tertinggi Tuntas Frekuensi Relatif
Terendah
Pratindakan 40 67 4 4/19 x 100% = 21%
I 57 73 8 8/19 x 100% = 47%
1 60 87 10 10/19 x 100% = 53%
11 67 87 16 16/19 x 100% = 84,2%
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KESIMPULAN

Dari data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut: Penelitian ini menunjukkan bahwa penjualan live streaming
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce shopee
,Penjualan live streaming dapat meningkatkan jumlah keputusan pembelian di Shopify
eCommerce, Penelitian ini membuktikan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
diskon terhadap keputusan e-commerce shopee, Diskon dan rabat yang ditawarkan oleh
bisnis dapat meningkatkan jumlah keputusan belanja yang Anda lakukan di e-commerce
Shopee, Penelitian ini membuktikan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce shopee, Pemberian kupon gratis
ongkos kirim dalam jumlah besar juga akan meningkatkan jumlah keputusan pembelian
di Shopify eCommerce, Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara cash on delivery terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
shopee, Cash on delivery memudahkan transaksi dan juga meningkatkan jumlah

keputusan pembelian di e-commerce Shopee.
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